
 

Contraloría General de la República realizó taller denominado
"Fortalecimiento de las Oficinas de Atención al Ciudadano"
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La Contraloría General de la República, a través de la Dirección General de Atención al
Ciudadano y Control Social, realizó con éxito el taller denominado "Fortalecimiento de las
Oficinas de Atención al Ciudadano", dirigido a servidores y servidoras de la Fundación de
Edificaciones y Dotaciones Educativas (FEDE), institución adscrita al Ministerio del Poder
Popular para la Educación.

Esta actividad formativa tuvo como propósito principal proporcionar herramientas y
conocimientos necesarios para optimizar la atención al ciudadano, promoviendo un
servicio público transparente, eficiente y centrado en la ciudadanía, profundizando en
estrategias que garanticen un manejo adecuado de las solicitudes de la ciudadanía en
general.

La Dirección General de Atención al Ciudadano y Control Social, cumpliendo los
lineamientos emanados por el Contralor General de la República, se mantiene
comprometida en la formación constante y permanente de las y los servidores que hacen
vida en la Administración Pública Nacional, promoviendo el ejercicio del control previo y la
contraloría social.
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